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REGULAMIN SKLEPU GOUGHNUTS.PL

8 1 Definicje

1. Sklep internetowy GOUGHNUTS.PL - sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem http://
www.goughnuts.pl, prowadzony przez Sprzedajacego, tj. Xerti Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu (61-612), ul. Rubiez 46H, NIP 972-127-25-78, REGON 366868462, KRS:
0000670016 dalej rowniez jako Sklep internetowy, Sklep, Sklep GOUGHNUTS.PL.

2. Regulamin Sklepu internetowego GOUGHNUTS.PL — niniejszy Regulamin.

3. Klient, Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petna lub ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej ale posiadajgca zdolnos¢ prawna, korzystajgca ze Sklepu
Internetowego GOUGHNUTS.PL, w tym w szczegoélnosci dokonujgca zakupow w Sklepie
internetowym GOUGHNUTS.PL.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa i korzystajgca
ze Sklepu Internetowego GOUGHNUTS.PL , w tym w szczegodlnosci dokonujgca zakupéw
w Sklepie internetowym GOUGHNUTS.PL.

5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzgca we wlasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowsg i korzystajgca ze Sklepu Internetowego
GOUGHNUTS.PL, w tym w szczegodlnosci dokonujgca zakupow w Sklepie internetowym
GOUGHNUTS.PL.

6. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 z p6zn. zm.), dalej rowniez jako k.c.

7. Miejsce spetnienia Swiadczenia — miejsce w ktére Sprzedawca jest obowigzany
przesta¢ rzecz Konsumentowi.

8. Wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

9. Wada fizyczna — niezgodnosScC rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegolnosci jesli
rzecz:

a) nie ma ona wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznos$ci lub przeznaczenia,

b) nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

d) zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;



e) w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecig, za ktdra Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
Sprzedajgcego;

f) nie ma ona wiasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba,
ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba,
ktGra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdézniajagcego przedstawia sie jako producent, chyba ze Sprzedajacy
zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mégt znac¢ albo nie mogty one mieé
wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich treS¢ zostata
sprostowana przed zawarciem umowy.

10. Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wkasno$¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wkasciwego organu.

11. Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegolnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz. U. 2007 nr 171 poz.
1206 z p6zn. zm.).

8§ 2 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresSla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
GOUGHNUTS.PL, sktadania zamowien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym,
dostarczania zamowionych produktoéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
produktéw, uprawnienia Klienta do modyfikacji zamowienia i odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towarow na odlegto$¢ na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej i poza jej granicami, za poSrednictwem Internetu.

3. Informacje na temat towaréw Sklepu zamieszczone sg na stronie
internetowej goughnuts.pl. Informacje te sg jasne, zrozumiate i niewprowadzajgce w btad,
wyrazone w jezyku polskim i wystarczajg do prawidlowego i petnego korzystania z
towarow. W szczegoélnosci informacje te zawierajg: rodzaj towaru, okres$lenie jego
producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez
odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej oraz,
stosownie do rodzaju towaru, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.

4. Do kazdego sprzedanego towaru Sklep dotgcza informacje m. in. o: rodzaj towaru,
okreslenie jego producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnoSci
wymagane przez odrebne przepisy, informacje o0 dopuszczeniu do obrotu w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju towaru, a takze inne dane wskazane
w odrebnych przepisach.

5. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
Srodkow porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujgcy poniesie jej koszty w wysokosci
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wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $Swiadczaca na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajgca porozumiewanie na odlegtosc.

8. Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajacemu z systemu poprawnosc¢ dziatania
sklepu w nastepujacych przeglagdarkach: Chrome, Internet Explorer
§ 3 Zasady sktadania i realizacji zamowien
1. Zamowienia na towary oferowane w Sklepie internetowym przyjmowane sa:
a) poprzez formularz zamowienia dostepny na stronie www.goughnuts.pl,
b) pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: sklep@goughnuts.pl
c) telefonicznie pod numerem telefonu 61 200 11 65

2. Zamowienia w sposob opisany w 8 3 pkt 1 a) i b) mozna skiada¢ 24 godziny na dobe,
przez caly rok, natomiast w sposob opisany w 8§ pkt 1 ¢) w godzinach pracy sklepu
stacjonarnego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 18.00.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanego zaméwienia oraz jego
anulowania, w przypadku zamowienia zlozonego przez Klienta, ktéry wczes$niej nie
odebrat zamdéwionego towaru lub gdy autentyczno$¢ zamowienia budzi uzasadniong
watpliwosc.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia zamowienia.

5. Po zlozeniu zamdwienia Klient otrzyma informacje zwrotng, wystang pocztg
elektroniczng na podany adres e-mail, z potwierdzeniem zawierajgcym liste zamoéwionych
produktow wraz z petng kwotg zamoOwienia, szczegoty wybranej formy pfatnosci oraz
dostawy.

6. Realizacja zamoOwienia nastepuje:

a) w przypadku zamoéwien ptatnych przelewem — z chwilg zaksiegowania wptaty zgodnej z
wartoscig zamdwienia na rachunku bankowym Sklepu;

b) w przypadku zamowien ptatnych za pobraniem — po zakonczeniu procedury sktadania
zamowienia oraz po ewentualnej dodatkowej weryfikacji poprawnosci danych adresowych,

c) w przypadku zamowien kartg kredytowg lub poprzez ptatnosci internetowe — w chwili
autoryzacji transakciji.

7. Modyfikacja zamoOwienia jest mozliwa tylko w czasie, gdy zamoOwienie nie zostato
wystane do Klienta. Wprowadzenie zmian jest mozliwe poprzez adres e-mail:
sklep@goughnuts.pl

8. Zamolwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie lub u dostawcow Sklepu.

9. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamdéwieniem Klient zostanie
poinformowany o stanie zamowienia w celu podjecia decyzji dotyczgcej dalszego
postepowania w sprawie realizacji zamowienia.



10. W przypadku gdy towar jest niedostepny, Sklep ma prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 30 dni, liczac od dnia jej zawarcia. Jezeli Klient dokonat zaptaty za towar, Sklep
zwroci Klientowi naleznosc¢ w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy przez Sklep.

11. Przy sprzedazy na raty, na przedptaty, na zamowienie, wedtug wzoru lub na prébe oraz
sprzedazy za cene powyzej dwoch tysiecy zlotych przesylka zawiera pisemne
potwierdzenie ceny, opisu produktu i innych istotnych postanowien umowy.

12. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, to Sklep internetowy obowigzany jest niezwtocznie
wydac rzecz Kupujgcemu, nie pézniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, chyba, ze
umowa stanowi inaczej. W razie opdznienia Sklepu internetowego Kupujgcy moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze
od umowy odstgpic.

§ 4 Ceny towaréw

1. Wszystkie ceny zamieszczone na stronie Sklepu internetowego przy oferowanym
produkcie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT zgodnie
obowigzujacymi w dacie sprzedazy przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug ( t.j.
Dz. U. 2013 poz. 247 ze zm.).

2. Ceny nie zawierajg informacji na temat kosztéw przesyiki.

3. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana przy danym towarze na stronie Sklepu
internetowego w chwili sktadania zamowienia przez Klienta.

4. Informacja na temat catkowitej wartoSci zamowienia zostaje przedstawiona Klientowi po
dokonaniu wyboru formy dostawy i formy ptatnosSci.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach produktow znajdujacych
sie w informacji handlowej, wprowadzania oraz wycofywania informacji handlowej,
przeprowadzania, odwotywania a takze modyfikowania akcji promocyjnych. Zamowienia
zlozone przed datg wejScia w zycie zmian ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

6. W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktorych iloS¢ jest ograniczona
realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu potwierdzonych zamoéwien, az
do wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy.

7. Promocje w Sklepie internetowym nie podlegajg taczeniu o ile regulamin danej promocji
nie stanowi inacze;.

8. Bezptatne dodatki reklamowe nie podlegajg wymianie ani reklamacjom.

§ 5 Dostawa

1. Koszty dostawy sg ustalane w trakcie procesu skiadania zamowienia towarow w Sklepie
internetowym i sga uzaleznione od wyboru sposobu pfatnosci oraz sposobu dostawy
zakupionych towaréw.



2. Przesylki w Sklepie internetowym GOUGHNUTS.PL wysytane sg na nastepujgce
sposoby:

a) Kurierem DHL lub InPost;
b) Paczkomatem 24/7

3. Wydanie przesytki w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego nastepuje w momencie
powierzenia jej kurierowi lub nadaniu w Paczkomacie 24/7.

4. Na czas realizacji zamowienia sklada sie czas kompletowania zamowienia (1 do 3 dni
roboczych) i czas dostawy (1 do 2 dni roboczych).

5. Dostawa zamoéwionych towarow nastepuje zwykle po 2-5 dniach roboczych w
godzinach od 08:00 do 18:00.

6. W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin zostaje wydtuzony o czas realizacji
przelewu.

7. Dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon w zaleznosci od zyczenia Klienta) zostaje
dotgczony do przesytki. Dane umieszczone na fakturze VAT sg zgodne z brzmieniem
podanym przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia.

8. Przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu
w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki jest uszkodzone nalezy nie
przyjmowac przesyiki oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sklepem internetowym w
celu wyjasnienia sprawy.

9. W przypadku zamowienia o wartosci co najmniej 200,00 zt brutto optacone z gory Sklep
internetowy pokrywa koszty przesyiki. Dotyczy to tylko i wylgcznie przesylek na terenie
Polski. W przypadku zamoéwienia o wartosci nizszej od ww. kwoty lub wyzszej, ale nie
optaconej z gory przez Klienta, kwota do zaptaty za zamdwienie zostaje powiekszona o
koszty przesyiki zgodnie z ponizszym zestawieniem oraz zgodnie z wyborem Klienta
dokonanym przy skfadaniu zaméwienia:

przedptata kurier InPost paczka do 5 kg — 13,90 zt, do 15 kg — 15,90 zt, do 20kg — 17,90
zt, do 30 kg — 19,90 zt, powyzej 30kg odpowiednia wielokrotno$¢ kosztu paczki 30kg,

przedptata kurier DHL paczka do 5 kg — 18,90 zt, do 15 kg — 21,90 zt, do 20kg — 25,90 zi,
do 30 kg — 29,90 zt, powyzej 30kg odpowiednia wielokrotnos¢ kosztu paczki 30kg,

przedptata Paczkomaty 24/7 inpost paczka do 20 kg — 12,90 zt

paczka pocztowa zagraniczna — w zalezno$ci od wagi i kraju przeznaczenia od 30,00 zt do
2.000,00 zt (w celu doktadnego wyliczenia kosztu wysyiki zagranicznej oraz jej realizacji
nalezy sie skontaktowac z personelem sklepu)

§ 6 Sposoby ptatnosci
1. Ptatno$¢ za towar moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujacy sposob:

a) przelewem na rachunek bankowy Sgb O/Kostrzyn — 43 9075 0009 0100 4432 2000
0030 nalezacy do Sklepu, lub



b) ptatnosciami internetowymi, PayU.pl tj. e-przelewem z banku Klienta lub kartg ptatnicza

c) ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze przesyiki lub karta kredytowa o ile dopuszcza to
podmiot dokonujacy dostawy.

2. Jesli Klientem jest przedsiebiorca, ptatnosci mozna dokonac jedynie przelewem
rachunek bankowy. Podobnie — bez wzgledu na osobe Klienta - w przypadku jesli
jednorazowa warto$¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci,
przekracza réwnowartos¢ 15 000 EUR (stownie: pietnascie tysiecy 00/100) przeliczonych
na ztote wedtug Sredniego kursu walut obcych ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym dokonano transakcji
ptatnosc¢ jest mozliwa wytgcznie na rachunek bankowy Sklepu.

3. Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych form ptatnosci dla
Klienta, ktory nie odebrat co najmniej dwoéch zamowien ptatnych przy odbiorze, wystanych
pod wskazany przez Klienta adres. Wigczenie wczesniej zablokowanych sposobéw
ptatnosci moze nastgpi¢ po ztozeniu przez Klienta i odebraniu kolejnych trzech zaméwien
optaconych z gory przelewem lub kartg kredytowa.

8§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego

uptywem.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego

wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym na
stronie Sklepu internetowego

lub w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

4. Sprzedajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy w
formie maila skierowanego na adres e-mail: sklep@goughnuts.pl

5. Sprzedajacy niezwitocznie potwierdzi Konsumentowi na adres e-mail (podany przy
zawieraniu umowy iinny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

7. Konsument ma obowigzek zwrociC rzecz Sprzedajgcemu niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy na adres Xerti Sp. z 0.0., Ul
Rubiez 46H, 61-612 Poznan, od ktorej odstgpit na wiasny koszt i ryzyko.



9. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego
mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie
dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o0 odstgpieniu od umowy ziozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajagcego, Sprzedajacy nie zwroci Konsumentowi
dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

12. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

14. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

a) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdoci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;



g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

h) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

§ 8 Gwarancja i rekojmia

1. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe i wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. Sprzedajacy nie udziela Kupujgcemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby
trzecie dla produktow znajdujgcych sie w Sklepie. Do produktéw posiadajacych gwarancije
udzielong przez osobe trzecig dla produktow znajdujacych sie w Sklepie Sprzedajacy
wysyta wraz z towarem karte gwarancyjna, w ktérej kazdorazowo okreslone sg warunki
gwaranciji.

3. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym objete sg rekojmig na zasadach
okreslonych w art. 556 kodeksu cywilnego i nastepnych.

4. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

5. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
a) ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
b) ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu
prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

5. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadacC usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartoS¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny

sposOb zaspokojenia.
6. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze rowniez:



a) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;
b) zadac usuniecia wady.

8. Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. Sprzedajgcy moze odméwi¢ zadosSCuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowag rzeczy wadliwej w sposOb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

10. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zgdac od
Sprzedajgcego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng
od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponieS¢ czesS¢ zwigzanych z tym
kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od Sprzedajgcego
zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy
sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument jest
upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

11. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres: Xerti Sp. z 0.0., 61-612 Poznan, ul.
Rubiez 46H, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania
dostarczenie rzeczy przez Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepnic¢ rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.
W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do
odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

12. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej
doszto do zmniejszenia wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy, a bedgcej wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

13. Sprzedajacy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

14. Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:
a) oSwiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny;

b) oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

Cc) zadania wymiany rzeczy na wolng od wad,;

d) zadania usuniecia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zgdanie
Konsumenta.

15. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi.



16. Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng
od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie
wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a
jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

17. W przypadku, kiedy okreSlony przez Sprzedajgcego Ilub producenta termin
przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoéch lat od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi, Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej
rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

18. W terminach okreslonych w 8 5 pkt 15 do 17 Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a
jezeli Konsument zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu
do ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

19. W razie dochodzenia przed sagdem albo sadem polubownym jednego z uprawnien z
tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z
tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Odpowiednio stosuje sie réwniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do
wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna
biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub
bezskutecznego zakonczenia mediaciji.

20. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej
stosuje sie 8 5 pkt 15 i 16, z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktorym
Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu
wady dopiero na skutek powodztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane
W sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

21. Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, moze on zadac¢ naprawienia szkody, ktorg poniost przez to, ze zawart
umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, choCby szkoda byla nastepstwem okolicznosci, za
ktore Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegollnosci moze zadac zwrotu
kosztow zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia
rzeczy, zwrotu dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich
korzySci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie
uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

22. Uplyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajgcy wade podstepnie zatait.

8§ 9 Dane osobowe

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sklep danych osobowych podanych przez
niego w procesie dokonywania zamowienia w Sklepie Internetowym GOUGHNUTS.PL.



2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie przez Sklep internetowy danych osobowych moze uniemozliwiac
dokonywanie przez Klienta zamoéwien w Sklepie Internetowym.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Xerti Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-612),
ul. Rubiez 46H, NIP 972-127-25-78, REGON 366868462, KRS: 0000670016

4. Dane osobowe sg przetwarzane w celu sktadania zaméwien przez Klienta, zawierania z
Klientem iwykonywania umow sprzedazy produktéw zaméwionych przez Klienta w
Sklepie Internetowym, dokonywania reklamacji i zwrotdw, w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwera strony internetowej Sklepu, a w przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody rowniez w celach marketingowych, w tym w szczegdélnosci w celu
przesytania Klientowi informacji handlowych droga elektroniczng (newsletter z aktualng
ofertg Sklepu oraz promocjami).

5. Skladajgc zamowienie w Sklepie internetowym Klient wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Sklepu.

6. Sklep internetowy przetwarza nastepujgce dane osobowe Kupujgcego:

a) nazwisko i imiona,

b) numer telefonu,

c) adres do korespondenciji,

d) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,

e) adresy poczty elektronicznej Klienta,

f) w przypadku firm dodatkowo réwniez: nazwa firmy, adres siedziby, numer NIP.

7. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883) w sposOb uniemozliwiajgcy dostep do nich
0s0b trzecich.

8. Klient ma prawo wglagdu oraz modyfikacji swoich danych osobowych w kazdym czasie,
jak rébwniez zgdania ich usuniecia z bazy danych.

9. Dane osobowe Klientow nie beda udostepniane innym podmiotom w celach
marketingowych bez zgody Klienta.

§ 10 Polityka prywatnosci

1. Polityka prywatnosci w firmie Xerti Sp. z 0.0. stanowi odrebny dokument. Dokument ten
jest dostepny po linkiem: https://www.goughnuts.pl/polityka-prywatnosci

8§ 11 Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug sieci Internet nalezy
zaliczy¢: dziatanie oprogramowania szpiegujacego, wirusy komputerowe oraz spam.



2. Oprogramowanie szpiegujace jest to oprogramowanie, ktére w spos6b ukryty moze
zosta¢ zainstalowane na komputerze Uzytkownika. Oprogramowanie to przechwytuje
informacje o komputerze oraz uzytkowniku, jak réwniez inne informacje stuzace do
przejecia ustug w sieci Internet (loginy, hasta itp).

3. Wirus komputerowy to oprogramowanie, ktére przenosi sie poprzez pliki, co wymaga
obecnosci systemu plikow lub przez bezposredni zapis w wybranym sektorze nosnika
danych, np. dysku twardego, pendrive'a. Jednym z najczestszych przypadkow zarazenia
komputera wirusem jest pobieranie plikow z niezaufanego zrédta Internetu.

4. Spam to niezamawiane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow.

5. Skladajgc zamowienie w Sklepie internetowym Klient wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Sklepu.

§ 12 Podstawowe zasady bezpieczenstwa

1. Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet powinien dbac¢ o bezpieczenstwo
swojego komputera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy z aktualng bazg
definicji wirusow, bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wigczony firewall.
Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzac, czy system operacyjny posiada
zainstalowane najnowsze aktualizacje.

2. Zaleca sie uruchomienie w przeglgdarce internetowej narzedzi sprawdzajgcych, czy
wysSwietlona strona internetowa nie ma na celu wyludzenia informacji np. poprzez
podszywanie sie pod osobe lub instytucje. Zastosowanie filtrow anty-phishingowych w
znaczacy sposob zmniejsza ryzyko kradziezy danych.

3. Wazne jest korzystanie z programoOw antywirusowych zabezpieczajgcych komputery
przed szkodliwym oprogramowaniem oraz z zapory internetowej (tzw. firewall), ktora
kontroluje przesytanie informacji do i z Internetu, zapobiegajac tym samym przekazywaniu
poufnych danych.

4. Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc. Wysoce ryzykowne jest
instalowanie oprogramowania z niezweryfikowanych zrédet.

5. Nie zaleca sie otwierania programOw przesytanych poczta elektroniczng od
niezaufanych nadawcow.

6. Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (wi-fi) nalezy ustali¢ bezpieczne i trudne do
ztamania hasto dostepu do sieci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych
standardow szyfrowania sieci bezprzewodowych WIFI np. WPA, WPA2.

8 13 Postanowienia koncowe

1. Towary prezentowane na stronach Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu k.c. Klient skltadajgc zaméwienie sktada oferte kupna okreslonego towaru na
warunkach podanych w opisie produktu.



2. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu internetowego w spos6b zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

3. Na stronie internetowej Sklepu internetowego moga zostaC zamieszczone tresci
reklamowe. Tresci te stanowig integralng czes¢ Sklepu internetowego i prezentowanych w
nim materiatow.

4. Wszystkie tresci zamieszone na stronie Sklepu internetowego sa zgodne ze stanem
faktycznym oraz obowigzujacymi przepisami.

5. Klient potwierdzajac zlozenie zamowienia w Sklepie internetowym, skfada
oSwiadczenie, ze zapoznat sie z tre$cig Regulaminu przed zawarciem umowy sprzedazy i
zaakceptowat postanowienia w nim zawarte. Regulamin niniejszy jest dostepny na stronie
internetowej www.goughnuts.pl i moze by¢ przez niego pobrany oraz przechowywany na
komputerze wyposazonym w standardowe czytniki tekstu takie, jak MS Word, Open Office,
Adobe Acrobat Reader.

6. Zadne z postanowieri Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klientow. W
przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem Xerti
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-612), ul. Rubiez 46H, NIP 972-127-25-78, REGON
366868462, KRS: 0000670016 deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

7. Wszelkie spory wynikle z uméw zawartych miedzy Sklepem internetowym, a Klientami
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego
zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce
dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

8. Rozstrzyganie sporéw:

a) ewentualne spory powstate pomiedzy Xerti Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-612),
ul. Rubiez 46H, NIP 972-127-25-78, REGON 366868462, KRS: 0000670016
a Konsumentem zostajga poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.).

b) ewentualne spory powstate pomiedzy Xerti Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-612),
ul. Rubiez 46H, NIP 972-127-25-78, REGON 366868462, KRS: 0000670016
a Przedsiebiorcg zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Xerti Sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-612), ul. Rubiez 46H, NIP 972-127-25-78, REGON
366868462, KRS: 0000670016

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujgce i wiasciwe przepisy prawa polskiego.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2020 r. jego postanowienia
stosuje sie do wszystkich zaméwien ztozonych po tym dniu.

11. Wszystkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania na stronie
www.goughnuts.pl, z zastrzezeniem, ze zamoOwienia ztozone przed datg wprowadzenia
zmian sg realizowane na podstawie zapisow Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamowienia.



